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 SINTESI IN 60 SECONDI🎯
SHOTO è un marchio italiano di calzature artigianali luxury con 60+ anni di heritage (famiglia Medori, 
Montegranaro - Marche) che si posiziona nel segmento premium-accessibile (€300-500) con un'identità 
unica basata sull'"imperfezione artigianale come autenticità".

SITUAZIONE ATTUALE:

  Prodotto eccellente (customer satisfaction alta)✅

  Heritage credibile e storytelling forte✅

  Engagement Instagram sopra media settore✅

  Brand awareness limitata (8.4K follower vs 50K+ competitor)❌

  Marketing digitale sotto-sviluppato❌

  SEO e sito web sotto-ottimizzati❌

OPPORTUNITÀ: Con investimento strategico di €68-96K annuali, SHOTO può raggiungere:

+197% follower Instagram (8.4K → 25K)

+100% traffico sito web

+50% revenue totale

ROI 194-213% (payback 6-9 mesi)



 ANALISI BRAND📊

Linguaggio del Marchio

Tono di Voce:

Poetico ed evocativo: "profumo della pelle", "amore nato per istinto"

Emozionale e familiare: Enfasi su 3 generazioni, umiltà, curiosità

Autentico: "Imperfezione artigianale come simbolo di autenticità"

Messaggi Chiave:

1.Ogni scarpa è un pezzo unico

2.3 generazioni di artigianalità

3.100% Made in Marche

4.Lavorazioni vintage distintive

5.Sostenibilità integrata

Tagline Instagram: "I'm only One but I'm still One" - Edward E. Hale

Valori Comunicati:

  Autenticità e unicità

  Artigianalità tramandata

  Qualità e durabilità

  Tradizione + innovazione

  Sostenibilità ambientale

Profilo Consumatore

Demografico:

  Età: 30-55 anni

  Reddito: Medio-alto / Alto

  Educazione: Elevata

  Geografia: Italia, USA, Europa

Psicografico:

  "Persone creative e coraggiose" (citazione brand)

  Forte personalità e stile definito

  Apprezzamento per artigianato vs. mass production



  Sensibilità per sostenibilità

  Ricerca di autenticità ed esclusività

Comportamento:

  Investimento in qualità duratura

  Preferenza per pezzi unici

  Connessione emotiva con heritage

  Status discreto (lusso non ostentato)

Brand Perception

Percezione Attuale:

  "Artigianale autentico"✅

  "Unico e distintivo"✅

  "Comfort eccezionale"✅

  "Made in Italy credibile"✅

  "Nicchia per intenditori" (awareness limitata)⚠️

vs Competitor:

  SHOTO: Casual-contemporary, imperfezione autentica, €300-500

  Santoni: Formale-elegante, perfezione artigianale, €500-1.000+

  Fratelli Rossetti: Classico-versatile, comfort prioritario, €300-600

Differenziazione Unica:

"L'imperfezione artigianale come autenticità" - Nessun competitor usa questo posizionamento



 ANALISI TECNICA🔍

Sito Web (www.shoto.it)

Piattaforma: Shopify

 PROBLEMI CRITICI:❌

1.  SEO sotto-ottimizzato

  Meta description 39 caratteri (vs 150-160 ottimale)

  Title tag generico ("Shoto" vs keyword-rich)

  Mancanza blog/content hub

  Struttura URL non ottimizzata

2.  UX e Conversion

  Prezzi non visibili in griglia prodotti

  Assenza customer reviews

  Size guide limitata

  Filtri prodotto assenti/limitati

3.  Performance

  Video hero pesante (rallenta caricamento)

  Immagini non ottimizzate (no WebP)

  Potenziali problemi Core Web Vitals

 QUICK WINS (0-3 mesi):✅

  Ottimizzare meta tags (+30% organic traffic)

  Aggiungere prezzi visibili (+20% conversion)

  Implementare reviews (+15% trust)

  Creare size guide completa (-30% resi)

Instagram (@shotoshoes)

Metriche Attuali:

  Follower: 8.400+

  Post: 1.000+

  Engagement Rate: 1.5-2% (SOPRA media settore 0.27%)

  Posting: 4-6/settimana

http://www.shoto.it/


 PROBLEMI CRITICI:❌

1.  Follower growth lento (8.4K per brand 60+ anni)

2.  Frequenza posting sub-ottimale (vs 7+ ideale)

3.  Mancanza influencer marketing

4.  Instagram Shopping non attivo

5.  Link in bio limitato (no Linktree)

6.  UGC non incentivato

 QUICK WINS (0-3 mesi):✅

  Aumentare Reels a 3-5/settimana

  Attivare Instagram Shopping

  Implementare Linktree multi-CTA

  Lanciare #MyShotoStory challenge

  Rispondere a tutti commenti <24h



 POSIZIONAMENTO STRATEGICO 🏆

Svantaggi e Vantaggi rispetto al panorama competitivo di riferimento

SHOTO occupa il quadrante:

  Premium-Accessibile (prezzo tra luxury e mass market)

  Casual-Contemporary (stile versatile vs formale competitor)

Vantaggio Competitivo:

  USP unico: "Imperfezione artigianale"

  Prezzo più accessibile di Santoni

  Estetica più casual e versatile

  Heritage credibile 60+ anni

Svantaggio Competitivo:

  Brand awareness significativamente inferiore

  Marketing digitale meno sviluppato

  Presenza retail limitata



 CONTESTO DI MERCATO📈

Trend Luxury Footwear 2024-2025

Mercato Italia:

  Valore 2024: USD 3.037 milioni

  Crescita: +5.8% Y-o-Y

  CAGR 2025-2035: +5.9%

Driver di Crescita:

  Sostenibilità e materiali eco-friendly✅

  Customizzazione e personalizzazione✅

  Digital retail experiences✅

  Turismo internazionale (+20% tax-free sales)✅

  Influencer collaborations✅

Sfide:

  Export Italia -2.7% (primi 5 mesi 2025)⚠️

  Shift verso "smaller indulgences"⚠️

  Crescita resale e second-hand⚠️

  Incertezza tariffe USA⚠️



 RACCOMANDAZIONI PRIORITARIE🎯

PRIORITÀ ASSOLUTA (0-3 mesi) - Budget €10-15K

1. Fix SEO Critico

  Ottimizzare meta tags (title, description)

  Aggiungere prezzi visibili

  Implementare customer reviews

  Impatto: +30% organic traffic, +20% conversion

2. Potenziare Instagram

  Aumentare Reels a 3-5/settimana

  Attivare Instagram Shopping

  Lanciare #MyShotoStory challenge

  Impatto: +2K follower, +30% engagement

3. Setup Email Marketing

  Implementare Klaviyo/Mailchimp

  Welcome sequence + automation

  Impatto: 1K+ subscribers, 15% revenue da email

PRIORITÀ ALTA (3-6 mesi) - Budget €16-22K

4.  Influencer Marketing

  15-20 micro-influencer collaborations

  Ambassador program

  Impatto: +5K follower, +10K visite, +40% awareness

5. Content Marketing

  10+ blog post SEO-optimized

  20+ Reels artigianato

  Video YouTube storytelling

  Impatto: +60% organic traffic

6. Paid Advertising

  Meta Ads + Google Shopping



  Retargeting campaigns

  Impatto: ROAS 3:1, +20% revenue

PRIORITÀ MEDIA (6-12 mesi) - Budget €13-19K

7. Community & Loyalty

  Loyalty program

  Referral program

  Eventi online/offline

  Impatto: +30% repeat purchase, +40% LTV

8. PR & Partnerships

  Press release collezioni

  Fashion blogs outreach

  Impatto: 10+ press mentions, credibility



 BUDGET E ROI💰

Investimento Annuale

TOTALE: €68.000-96.000

Allocazione:

  Content Production: 25% (€17-24K)

  Paid Advertising: 30% (€20-29K)

  Influencer Marketing: 20% (€14-19K)

  Tools & Software: 10% (€7-10K)

  PR & Events: 10% (€7-10K)

  Team & Freelance: 5% (€3-5K)

ROI Atteso

Scenario Conservativo:

  Investment: €68.000

  Revenue increase: +40% (€200K su base €500K)

  ROI: 194% (€132K net gain)

  Payback: 6-9 mesi

Scenario Ottimistico:

  Investment: €96.000

  Revenue increase: +60% (€300K su base €500K)

  ROI: 213% (€204K net gain)

  Payback: 6-9 mesi



 KPI OBIETTIVI (12 mesi)📊

Awareness

  Instagram Follower: 8.4K → 25K (+197%)

  Visite Sito Mensili: 25K → 50K (+100%)

  Branded Search: 500/mese → 1.000/mese (+100%)

  Press Mentions: 2-3/anno → 10+/anno (+300%)

Engagement

  ER Instagram: >1.5% (mantenere)

  Email Subscribers: 0 → 5.000 (new)

  Customer Reviews: <10 → 100+ (+900%)

  UGC Posts: 50 → 500+ (+900%)

Conversion

  Conversion Rate: 1.5% → 2% (+33%)

  AOV: €350 → €400 (+14%)

  Cart Abandonment: 70% → 56% (-20%)

  Repeat Purchase: 15% → 25% (+67%)

Revenue

  Revenue Totale: €500K → €750K (+50%)

  Revenue Email: €0 → €75K (new)

  Revenue Organic: €200K → €320K (+60%)

  Revenue Paid Ads: €0 → €150K (new)



 QUICK WINS - AZIONI IMMEDIATE⚡

Settimana 1-2 (Costo: €0-500)

1.✅ Ottimizzare meta tags homepage

  Title: "SHOTO | Calzature Artigianali Italiane Luxury - Made in Marche"

  Description: 150-160 caratteri con keywords e USP

  Impatto: +10-15% CTR da Google

2.✅ Aggiungere prezzi su griglia prodotti

  Mostrare prezzo senza click

Impatto: +15-20% click-through to product page

3.✅ Implementare Linktree su Instagram

  Multiple CTA (Shop, About, Contact, Blog)

  Impatto: +25% conversion da Instagram

4.✅ Aumentare frequenza Reels

  Da 1-2/settimana a 3-5/settimana

  Impatto: +40% reach, +500 follower/mese

5.✅ Rispondere a TUTTI i commenti Instagram

  Entro 24 ore

  Impatto: +20% engagement, algoritmo boost

Settimana 3-4 (Costo: €1.000-2.000)

6.✅ Setup Google Analytics 4 + Search Console

  Tracking completo

  Impatto: Data-driven decisions

7.✅ Implementare app reviews (Judge.me)

  Email automation richiesta review

  Impatto: +30% conversion con social proof

8.✅ Creare size guide interattiva

  Ridurre incertezza sizing

  Impatto: -25% resi, +10% conversion



9.✅ Attivare Instagram Shopping

  Product tagging

  Impatto: +15% conversion da Instagram

10.✅ Lanciare primo giveaway Instagram

  Meccanica: Follow + Tag + Share

  Impatto: +300-500 follower immediati

TOTALE QUICK WINS: €1.000-2.500
IMPATTO CUMULATIVO: +25-35% performance generale in 1 mese



 PROBLEMI CRITICI IDENTIFICATI🚨

Sito Web

Problema Gravità Impatto 
Business

Soluzione Costo Tempo

Meta description 39 
caratteri

 Alta🔴 -20% CTR 
Google

Riscrivere meta tags €0 2h

Prezzi non visibili  Alta🔴 -15% conversion Mostrare in griglia €500 1 giorno

Assenza reviews  Alta🔴 -30% trust Implementare app
€100/
mese

3 giorni

Size guide limitata
 🟡

Media
+25% resi

Creare guida 
completa

€300 2 giorni

Nessun blog
 🟡

Media
-40% organic 
traffic

Content strategy
€2K/
mese

Ongoing

Video hero pesante
 🟡

Media
Slow page speed Ottimizzare video €200 1 giorno

Instagram

Problema Gravità Impatto 
Business

Soluzione Cost
o

Tempo

8.4K follower (basso)  Alta🔴 Awareness 
limitata

Influencer + ads €10K 6 mesi

Posting 4-6/sett
 🟡

Media
-30% reach Aumentare a 7+ €0 Immediato

No Instagram 
Shopping

 Alta🔴 Friction acquisto Attivare tagging €0 1 giorno

Link in bio singolo
 🟡

Media
-40% conversion Linktree €0 30 min

No influencer collab  Alta🔴 Growth lento Micro-influencer €5K 3 mesi

UGC limitato
 🟡

Media
-50% social proof Campaign #MyShotoStory €2K 6 mesi



Comunicazione Cross-Channel

Problema Gravità Impatto Business Soluzione Costo Tempo

No email marketing  Alta🔴 -15% revenue Setup Klaviyo
€300/
mese

1 settimana

Pricing non 
coerente

 🟡
Media

Confusione cliente Unificare messaging €0 1 giorno

No loyalty program
 🟡

Media
-20% repeat 
purchase

Implementare
€200/
mese

2 settimane

Retail non chiaro
 🟢

Bassa
-5% visite fisiche Store locator €500 3 giorni



 ROADMAP TRIMESTRALE🎯

Q1: FONDAMENTA (€15-20K)

Focus: Fix critici, setup base, content strategy

Deliverable:

  SEO ottimizzato (meta tags, performance)✅

  Prezzi visibili + reviews + size guide✅

  Email marketing attivo (1K+ subscribers)✅

  Content calendar 3 mesi✅

  20+ Reels prodotti✅

KPI Q1:

  Organic traffic +30%

  Instagram +2K follower

  50+ reviews

  Email 1K+ subscribers

Q2: AMPLIFICAZIONE (€16-22K)

Focus: Influencer, paid ads, content scaling

Deliverable:

  15-20 micro-influencer collaborations✅

  Meta Ads + Google Shopping attivi✅

  10+ blog post pubblicati✅

  #MyShotoStory campaign lanciata✅

  30+ contenuti influencer✅

KPI Q2:

  Instagram 15K follower (+79% da inizio)

  Organic traffic +60%

  5+ press mentions

  ROAS >3:1



Q3: CONSOLIDAMENTO (€13-19K)

Focus: Community, loyalty, retention

Deliverable:

  Ambassador program attivo (10 ambassador)✅

  Loyalty program lanciato✅

  Referral program✅

  Primo evento fisico/online✅

  Email automation avanzata✅

KPI Q3:

  Instagram 20K follower (+138% da inizio)

  Repeat purchase 25%+

  Email 3K+ subscribers

  Loyalty 500+ members

Q4: SCALING (€24-35K)

Focus: Holiday season, scaling, planning 2026

Deliverable:

  Black Friday/Cyber Monday campaign✅

  Holiday influencer collaborations✅

  Ads budget scaling (+50%)✅

  Annual review completo✅

  Strategic planning 2026✅

KPI Q4:

  Instagram 25K+ follower (+197% da inizio)

  Holiday revenue +100% vs previous year

  Email 5K+ subscribers

  Brand awareness 40%+ target



 INSIGHTS CHIAVE💡

Punti di Forza da Amplificare

1.  "Imperfezione artigianale" - USP unico, nessun competitor lo usa

2.  Engagement rate alto - Audience piccola ma molto engaged

3.  Customer satisfaction - Reviews estremamente positive

4.  Heritage credibile - 60+ anni, 3 generazioni verificabili

5.  Made in Marche - Distretto calzaturiero riconosciuto

Opportunità da Cogliere

1.  Mercato in crescita - +5.9% CAGR luxury footwear

2.  Trend sostenibilità - Perfettamente aligned con SHOTO

3.  Domanda USA - Forte interesse per Italian craftsmanship

4.  Video storytelling - YouTube/TikTok non sfruttati

5.  Customizzazione - Trend emergente, aligned con "unico"

Minacce da Mitigare

1.  Competizione agguerrita - Santoni, Gucci, Ferragamo consolidati

2.  Export in calo - Diversificare mercati

3.  Shift consumatori - Adattarsi a resale e smaller indulgences

4.  Scalabilità - Bilanciare crescita e artigianalità

5.  Costi produzione - Ottimizzare efficienza mantenendo qualità



 CHECKLIST IMPLEMENTAZIONE✅

Mese 1 (Setup)

  Audit SEO completo

  Fix meta tags critici

  Aggiungere prezzi su sito

  Implementare app reviews

  Setup Google Analytics 4

  Setup email marketing platform

  Creare size guide completa

  Ottimizzare immagini prodotto

Mese 2 (Content)

  Shooting fotografico (50+ foto)

  Produzione 10 Reels

  Scrittura 3 blog post

  Content calendar 3 mesi

  Setup Instagram Shopping

  Implementare Linktree

  Email welcome sequence

Mese 3 (Launch)

  Lancio newsletter

  Primo giveaway Instagram

  Outreach 5 nano-influencer

  Lancio Meta Ads (test)

  Pubblicazione blog post

  Analisi performance Q1

  Planning Q2



 NEXT STEPS📞

Decisioni Immediate Richieste

1.  Approvazione Budget

  Confermare budget €68-96K annuale

  Allocazione per quarter

2.  Team & Risorse

  Identificare team interno vs freelance

  Hiring necessario (Social Media Manager?)

3.  Prioritizzazione

  Confermare priorità assolute (SEO, Instagram, Email)

  Timeline implementazione

4.  Metriche Baseline

  Accesso a Google Analytics per dati reali

  Accesso Instagram Insights

  Dati revenue attuali

Supporto Richiesto

Accessi necessari:

  Google Analytics / Search Console

  Instagram Business account (insights)

  Shopify admin

  Dati finanziari (revenue, AOV, CAC)

Decisioni strategiche:

  Budget approvato?

  Timeline confermata?

  Team identificato?

  Priorità confermate?



 CONCLUSIONE📋
SHOTO ha tutte le carte in regola per crescere significativamente:

  Prodotto eccellente✅

  Heritage credibile✅

  USP differenziante✅

  Mercato in crescita✅

  Timing favorevole✅

Il principale ostacolo è il sotto-investimento in marketing digitale.

Con un investimento strategico di €68-96K annuali e implementazione della roadmap proposta, SHOTO può 
realisticamente:

  Triplicare la brand awareness (Instagram 8.4K → 25K)

  Raddoppiare il traffico organico sito

  Aumentare del 50% il revenue totale

  Ottenere ROI 194-213% sull'investimento

Il momento di agire è ADESSO - il mercato luxury footwear è in crescita, i trend sono favorevoli, e la 
competizione non ha ancora occupato la nicchia "imperfezione artigianale".

RACCOMANDAZIONE FINALE:

✅ APPROVARE investimento e roadmap
✅ INIZIARE con quick wins (Mese 1)
✅ MONITORARE KPI mensili
✅ OTTIMIZZARE basandosi su dati reali

Il successo di SHOTO dipende dall'esecuzione rapida e consistente di questa strategia.
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